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Eén op de tien Amsterdammers  heeft  problematische schulden

Naar schatting hebben ruim twee op de tien 
Amsterdammers schulden. Voor 10% van de totale 
groep Amsterdammers gaat hem om meer dan alleen 
een studieschuld én worden de schulden  en/of 
betalingsachterstanden als problematisch ervaren. 
Over hen gaat deze factsheet.
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Achterstand betalen vaste lasten vaakst voorkomende soort schuld

Van de doelgroep had 43% een achterstand in het 
betalen van de vaste lasten in 2021. Dit aandeel neemt 
de laatste jaren toe. 

Vier op de tien heeft hulp bij hun schulden, waarbij het 
in de meeste gevallen gaat om hulp van familie of 
vrienden. In 2021 heeft 11% van hen hulp gehad van de 
gemeente; dit aandeel is de laatste jaren wel iets 
toegenomen.
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Laag inkomen belangrijke risicofactor problematische schulden

Problematische schulden hangen sterk samen met de 
hoogte van het huishoudinkomen. Bij bijna de helft van 
de doelgroep is de totale schuld lager dan €5.000. Over 
het algemeen geldt dat mensen met een laag inkomen 
vaker te maken hebben met ervaren problematische 
schulden dan mensen met een hoog inkomen. Een hoger 
opleidingsniveau gaat minder vaak gepaard met 
problematische schulden. Opleidingsniveau houdt sterk 
verband met de hoogte van het inkomen. Verder hebben 
Amsterdammers die leven van een bijstandsuitkering veel 
vaker dan gemiddeld te maken met problematische 
schulden (27%). Jongeren en ouderen hebben minder 
vaak problematische schulden dan Amsterdammers in 
andere leeftijdsgroepen.

Totale schuld in bijna de helft van de 
gevallen lager dan €5.000
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Meer schuldhulp onder groepen die kwetsbaar zijn voor schulden

Amsterdammers met een laag inkomen, een 
bijstandsuitkering, personen in (zorg)instellingen, 
eenoudergezinnen en mensen zonder startkwalificatie 
maken relatief vaak gebruik van gemeentelijke 
schuldhulpverlening. 

Jongeren en werkenden met een flexibel contract 
maken vaker gebruik van een gemeentelijk 
schuldhulpverleningstraject dan je zou verwachten op 
basis van de mate waarin problematische schulden 
binnen deze groepen voorkomen. De gemeente heeft 
veel aandacht voor jongeren met (beginnende) 
geldproblemen. Daarnaast zijn in 2021 campagnes 
gevoerd om schuldhulp-verlening onder de aandacht 
te brengen van onder andere flexwerkers en zzp’ers.
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Terugblik en vooruitblik: 
inflatie en energieprijzen vormen nieuwe risicofactor

De Covid-19-pandemie lijkt tot en met 2021 niet 
gezorgd te hebben voor een toename van de 
schuldenproblematiek in Nederland of in Amsterdam. 
Mogelijk ontstaan voor sommige zelfstandigen en 
flexwerkers en hun huishoudens wel problemen door 
het wegvallen van coronasteun of het terugbetalen 
daarvan (SEO, 2022). Ook heeft een deel van de 
huishoudens tijdens de pandemie ingeteerd op hun 
spaargeld (Nibud, 2022). Daarnaast lopen veel 
huishoudens in 2022 en 2023 opnieuw risico op 
financiële problemen als gevolg van de inflatie en 
hoge energieprijzen.

Amsterdammers met ervaren problematische 
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