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De gemeente Amsterdam wil dat al haar 
werknemers dezelfde kansen krijgen. Alle 
medewerkers moeten goed mee kunnen doen 
op werk. Het maakt bijvoorbeeld niet uit hoe 
oud je bent. Of dat je ziek bent.

Onderzoekers hebben hier onderzoek naar 
gedaan bij de gemeente Amsterdam. Zij 
onderzoeken of iedereen zonder problemen zijn 
werk kan doen. Dat noemen we toegankelijk 
werken. Als werk toegankelijk is, kan iedereen 
zonder moeite werken. Ook medewerkers die 
bijvoorbeeld een ziekte hebben of blind zijn.

Het onderzoek

De onderzoekers hebben alle medewerkers een vragenlijst gemaild.

Daarin stonden vragen over hun werk bij de gemeente Amsterdam. De
vragen gingen over of het werk toegankelijk is. Bijvoorbeeld of ze het 
gebouw waar ze werken makkelijk binnenkomen. En of ze makkelijk mee 
kunnen doen bij vergaderingen of sociale momenten, zoals pauzes of uitjes.

Een deel van de medewerkers heeft de vragenlijst ingevuld. 
De onderzoekers hebben hen in 2 groepen verdeeld:

????

Groep 1:

- Collega’s met een beperking, bijvoorbeeld: 
blind, slechthorend of moeite met lopen.

- Collega’s met een ziekte, bijvoorbeeld: 
suikerziekte of astma.

- Collega’s met bijvoorbeeld autisme of ADHD. 
Ook wel neurodivergentie genoemd.

…

Groep 2: Alle andere collega’s:

- zonder beperking,

- zonder een ziekte en

- zonder neurodivergentie.

Een paar resultaten

Zijn er belemmeringen waardoor 
Groep 1 het werk niet goed kan doen?

Geen 
belemmeringen

Alleen lichte 
belemmeringen

Minimaal 1 
sterke 
belemmering

Ervaringen van Groep 1:

24% Mijn beperking bemoeilijkt 
mijn kans op een andere of 
hogere functie.

100%

Deel dat dit ervaart.

25% Ik heb het afgelopen jaar 
discriminatie ervaren.

13% Ik heb het afgelopen jaar 
discriminatie om mijn beperking 
ervaren (validisme).

Ervaren Groep 1 en Groep 2 situaties als
(soms) niet toegankelijk?
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In sommige 
situaties zijn 
er grote 
verschillen 
tussen 
 Groep 1 
en  Groep 2

De verschillen binnen Groep 1: Wie vindt sociale 
momenten niet altijd toegankelijk?
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