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Samenvatting 

Op verzoek van het stadsdeel voerde Onderzoek en Statistiek tussen 19 mei en 23 juni 2025 
een online enquête uit onder bewoners van stadsdeel Zuidoost. Een deel van de vragenlijst 
had betrekking op de bekendheid met en meningen over het Masterplan in het stadsdeel. In 
totaal deden 1606 bewoners aan het onderzoek mee, waarvan er ongeveer tussen de 880 en 
340 de vragen over het Masterplan Zuidoost hebben beantwoord. Hieronder volgen de 
belangrijkste bevindingen. 
 
Masterplan nog niet heel bekend 
Het Masterplan Zuidoost is een plan waarin bewoners, maatschappelijk organisaties, de 
overheid en het bedrijfsleven samenwerken om in de komende 20 jaar een aantal 
belangrijke doelen te realiseren op het gebied van onderwijs, werk, wonen, veiligheid en 
meedoen aan de samenleving. Het Masterplan Zuidoost is in 2021 van start gegaan. 

 Vier van de tien ondervraagde bewoners hebben van het Masterplan Zuidoost 
gehoord (39%). In Bijlmer-Oost ligt dit aandeel met 46% wat hoger, in Bijlmer-
Centrum (31%) en Bijlmer-West is men er (veel) minder vaak van op de hoogte 
(19%). 

 55-plussers, mensen met een afgeronde opleiding op hbo/wo-niveau, bewoners die 
al voor 2021 -toen het Masterplan Zuidoost van start ging-, en mensen die de 
vragenlijst in het Nederlands hebben ingevuld hebben verhoudingsgewijs vaker van 
het Masterplan Zuidoost gehoord. 

 Van de 340 bewoners die van het Masterplan Zuidoost hebben gehoord, weet een 
derde grotendeels wat de bedoeling van het Masterplan is (33%), ruim de helft weet 
het een beetje (54%). Ruim een tiende van deze bewoners geeft aan niet te weten 
wat de bedoeling is (13%).  

 Jongeren weten wat vaker dan anderen niet wat de bedoeling van het Masterplan is 
(24%). Datzelfde geldt voor bewoners met een opleiding op vmbo/mbo-1 niveau, 
bewoners die vanaf 2021 in Zuidoost zijn komen wonen (beide 18%) en bewoners 
die tot de 1e generatie migranten behoren (19%).  

 
Meningen verdeeld over gevolgen van Masterplan voor de buurt 

 Volgens 30% van degenen die van het Masterplan hebben gehoord heeft het 
Masterplan positieve gevolgen voor de buurt, 20% is het hier (zeer) mee oneens. 
Daarnaast heeft 29% een neutrale houding en heeft 22% geen antwoord op de 
vraag. In Bijlmer-Centrum zijn de meningen wat meer gepolariseerd, zowel in 
positieve (34%) als negatieve zin (25%).  

 Jongeren zijn verhoudingsgewijs vaker van mening dat het Masterplan positief zal 
uitpakken voor de buurt (52%), net als bewoners die vanaf 2021 in Zuidoost zijn 
komen wonen (54%) en 1e generatie migranten (38%). Bewoners met een havo/vwo 
of mbo 2-4 opleiding zijn relatief vaker van mening dat het Masterplan geen positief 
effect op de buurt zal hebben (30%).  

 
Meningen verdeeld over medewerkers Masterplan: oplossen problemen in de buurt 

 Tien procent van degenen die van het Masterplan hebben gehoord vindt dat de  
medewerkers van het Masterplan de problemen in de buurt (zeer) goed oplossen, 
24% is het hier (zeer) mee oneens, en nog eens 29% heeft een neutrale mening: ze 
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zijn het er niet mee eens maar ook niet mee oneens. Ruim een derde (36%) heeft 
geen antwoord op de vraag. In Bijlmer-Centrum is 36% van de ondervraagde 
bewoners van mening dat de medewerkers van het Masterplan de problemen in de 
buurt niet goed oplossen.  

 Jongeren, mensen met een vmbo/mbo-1 opleiding en degenen die vanaf 2021 in 
Zuidoost zijn komen wonen zijn verhoudingsgewijs wat positiever gestemd over het 
oplossen van problemen in de buurt door de medewerkers van het Masterplan 
(21%-24%). 

 
Meningen verdeeld over medewerkers Masterplan: bewoners serieus nemen en luisteren 

 Tien procent van de ondervraagde bewoners is het er (zeer) mee eens dat de 
medewerkers van het Masterplan hen serieus nemen en naar hen luisteren, 20% is 
het er (zeer) mee oneens. Veertig procent heeft geen antwoord op de stelling, en 
30% heeft een neutrale houding. In Bijlmer-Oost zijn de meningen wat meer 
uitgesproken. Hier vindt men vaker dan gemiddeld dat de medewerkers van het 
Masterplan bewoners serieus nemen (17%), maar ook vaker dat dat niet zo is (28%).  

 Jongeren hebben relatief vaker een neutrale houding, bewoners met een havo/mbo, 
mbo-2tmt4 opleiding zijn vaker negatief gestemd (28%), net als mensen die al 
langer in Zuidoost wonen (22%) en die geen migratieachtergrond hebben (24%). 

 
Wisselende meningen over Masterplannen, inhoud vaak onbekend 
Van degenen die nog nooit van het Masterplan Zuidoost hebben gehoord heeft de helft 
geen antwoord op de vraag wat zij ervan vinden (49%). Veel van de overige respondenten 
geven eveneens aan dat ze er (nog) niet over kunnen oordelen, maar ook dat het plan goed 
klinkt, het is ambitieus, maar men is benieuwd of het wel haalbaar is. Anderen zijn bang voor 
gentrificatie in de buurt (zoals in Diemen) en willen niet dat het wonen in Zuidoost 
onbetaalbaar wordt of dat er straks geen ruimte meer is voor bijvoorbeeld een park in de 
buurt. Er is behoefte aan meer informatie over de concrete invulling van het Masterplan en 
een paar mensen vinden dat het plan te veel op kansarmen is gericht of verwachten dat het 
plan toch niet gaat werken.  
 
Van de 341 bewoners die wél eens van het Masterplan gehoord hebben, heeft 29% geen 
antwoord op de vraag wat ze ervan vinden. Doordat bewoners (in enige mate) op de hoogte 
zijn van het Masterplan, zijn ze in het algemeen ook iets kritischer. Toch geven nogal wat 
mensen aan dat ze eigenlijk niet goed weten wat de plannen nou precies voor hun buurt 
inhouden: daar zou meer over gecommuniceerd moeten worden voordat ze hun mening 
kunnen of willen vormen. Ook vindt een deel de plannen goed, nuttig en nodig, en het is 
goed dat er verbinding wordt gezocht, maar is er twijfel over de haalbaarheid en uitvoering 
ervan. Betrek bewoners en vooral ook jongeren bij de plannen en uitvoering.  
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Inleiding 

Van 19 mei tot 23 juni 2025 voerde Onderzoek en Statistiek in opdracht van het stadsdeel en 
Masterplan Zuidoost een online stadsdeelenquête uit onder bewoners van Zuidoost. De 
voorgelegde vragenlijst bevat vragen over 5 verschillende onderwerpen. Eén van de 
onderwerpen is de bekendheid met en meningen over de Masterplannen in het stadsdeel: 
hebben bewoners er wel eens van gehoord, wat vinden ze ervan, wat zijn de verwachtingen 
over de effecten van de Masterplannen voor de eigen buurt, en hoe oordeelt men over de 
medewerkers van de Masterplannen? Het Masterplan Zuidoost is in 2021 van start gegaan. 
 
Dit rapport beschrijft de resultaten van het onderzoek voor dit onderwerp. De resultaten zijn 
uitgewerkt naar stadsdeel en gebied en (waar nodig of interessant) naar leeftijdsgroep, 
woonduur in het stadsdeel (voor of na de invoering van de Masterplannen), 
opleidingsniveau, taal waarin de vragenlijst werd ingevuld (Nederlands, Engels of Spaans), of 
migratieachtergrond.  
 
Leeswijzer 
Allereerst treft u de resultaten op vragen aan. In Bijlage 1 zijn de voorgelegde vragen met 
mogelijke antwoordcategorieën opgenomen. In Bijlage 2 treft u een overzicht aan van de 
respons, met daarin een uitleg over betrouwbaarheidsmarges bij survey-onderzoek. 
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1 Resultaten 

1.1 Masterplan Zuidoost nog niet heel bekend onder bewoners 

Het Masterplan Zuidoost is een plan waarin bewoners, maatschappelijk organisaties, de 
overheid en het bedrijfsleven samenwerken om in de komende 20 jaar een aantal 
belangrijke doelen te realiseren op het gebied van onderwijs, werk, wonen, veiligheid en 
meedoen aan de samenleving. Het Masterplan Zuidoost is in 2021 van start gegaan. 
Desgevraagd -zonder bovenstaande uitleg- geven vier van de tien bewoners aan van het 
Masterplan Zuidoost te hebben gehoord (39%), de overige ondervraagde bewoners kennen 
het Masterplan niet. Zij kregen alsnog de uitleg voorgelegd en gingen vervolgens verder met 
de vraag wat ze van het Masterplan vinden (zie verderop bij 1.5). 
In Bijlmer-Oost geven bewoners relatief vaker dan elders aan van het Masterplan te hebben 
gehoord (46%), in Bijlmer-Centrum (31%) en Bijlmer-West is men er (veel) minder vaak van 
op de hoogte (19%). 
 
Figuur 1 Heeft u wel eens van het Masterplan Zuidoost gehoord? (n=882, procenten) 

 
bron: O&S 

 
Als we een aantal achtergrondkenmerken van bewoners in de resultaten op stadsdeelniveau 
betrekken, dan zien we dat: 

 55-plussers,  
 mensen met een afgeronde opleiding op hbo/wo-niveau,  
 bewoners die al voor 2021 -toen het Masterplan Zuidoost van start ging-, en  
 mensen die de vragenlijst in het Nederlands hebben ingevuld  

verhoudingsgewijs vaker van het Masterplan Zuidoost hebben gehoord (zie figuur 1.A op de 
volgend pagina). Veelal is er sprake van een overlap in achtergrondkenmerken van 
bewoners, dus men behoort bijvoorbeeld zowel tot de 55-plussers, is hoog opgeleid en 
woont in Bijlmer Oost (zie figuur 1A op de volgende pagina).  
 
Een verdere uitsplitsing naar achtergrondkenmerken van respondenten op gebiedsniveau is, 
gezien de lage aantallen respondenten die er soms per subgroep zijn, niet zinvol of 
betrouwbaar genoeg om vergelijkende uitspraken over de achtergrondkenmerken op 
gebiedsniveau te doen. Dat geldt ook voor de resultaten in het vervolg van dit rapport.  

37

41

19

46

31

39

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

gebied onbekend (n=59)

Gaasperdam (n=286)

Bijlmer-West (n=31)

Bijlmer-Oost (n=263)

Bijlmer-Centrum (n=250)

Zuidoost (n=882)



7 

Figuur 1A Heeft u wel eens van het Masterplan Zuidoost gehoord? Uitgewerkt naar diverse 
achtergrondkenmerken van de respondenten (n=882, procenten) 

 
bron: O&S 

1.2 Meerderheid kent min of meer bedoeling van Masterplan  

Van de 340 bewoners die van het Masterplan Zuidoost hebben gehoord, weet een derde 
grotendeels wat de bedoeling van het Masterplan is (33%), ruim de helft weet het een 
beetje (54%). Ruim een tiende van deze bewoners geeft aan niet te weten wat de bedoeling 
is (13%). In Gaasperdam is dat aandeel net iets hoger (15%).  
In Bijlmer-West is het aantal respondenten dat van het Masterplan gehoord heeft te laag om 
betrouwbare uitspraken te doen over de vraag of ze weten wat de bedoeling van het 
Masterplan is. De informatie is hier voor de volledigheid opgenomen en is slechts indicatief. 
Dit geldt ook voor de volgende paragrafen tot 1.5.  
 
Figuur 2 Weet u wat de bedoeling is van het Masterplan Zuidoost? (n=340, procenten) 

 
bron: O&S 
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Als we naar de achtergrondkenmerken van respondenten op stadsdeelniveau kijken, zien we 
dat jongeren wat vaker dan anderen niet weten wat de bedoeling van het Masterplan is 
(24%). Datzelfde geldt voor bewoners met een opleiding op vmbo/mbo-1 niveau, bewoners 
die vanaf 2021 in Zuidoost zijn komen wonen (beide 18%) en bewoners die tot de 1e 
generatie migranten behoren (19%).  
Het is gezien de lage aantallen respondenten die de vragenlijst in het Engels (13 keer) of 
Spaans (2 keer) invulden niet zinvol de informatie naar dit kenmerk uit te werken. 
 
Figuur 2A Weet u wat de bedoeling is van het Masterplan Zuidoost? Uitgewerkt naar diverse 
achtergrondkenmerken van de respondenten (n=340, procenten)  

 
bron: O&S 

1.3 Meningen verdeeld over gevolgen van Masterplan voor de buurt 

Drie van de tien ondervraagden die van het Masterplan gehoord hebben zijn het er (zeer) 
mee eens dat het Masterplan Zuidoost positieve gevolgen voor de buurt heeft (30%), twee 
van de tien zijn het hier juist (zeer) mee oneens (20%). Daarnaast hebben er ongeveer drie 
van de tien een neutrale houding (29%) en twee van de tien geen antwoord op de vraag 
(22%). In Bijlmer-Oost blijven relatief meer bewoners het antwoord op de vraag schuldig. In 
Bijlmer-Centrum zijn de meningen wat meer gepolariseerd, zowel in positieve als negatieve 
zin. In Gaasperdam heeft men vaker een neutrale houding (zie figuur 3 op de volgende 
pagina). 
  
Jongeren zijn verhoudingsgewijs vaker van mening dat het Masterplan positief zal uitpakken 
voor de buurt, net als bewoners die vanaf 2021 in Zuidoost zijn komen wonen en 1e 
generatie migranten. Bewoners met een havo/vwo of mbo 2-4 opleiding zijn relatief vaker 
van mening dat het Masterplan geen positief effect op de buurt zal hebben (zie figuur 3A op 
de volgende pagina).  
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Figuur 3 Vindt u dat het Masterplan Zuidoost positieve gevolgen heeft in uw omgeving? (n=338, 
procenten) 

 
bron: O&S 

 
Figuur 3A Vindt u dat het Masterplan Zuidoost positieve gevolgen heeft in uw omgeving? Uitgewerkt 
naar diverse achtergrondkenmerken van de respondenten (n=338, procenten)  

 
bron: O&S 

1.4 Meningen verdeeld over de medewerkers van het Masterplan 

We legden twee stellingen voor over de medewerkers van het Masterplan: ze lossen de 
problemen in de buurt goed op en ze nemen mensen serieus. Uit de figuren 4 tot en met 5A 
blijkt dat veel bewoners van Zuidoost dit niet (goed) kunnen beoordelen: 36% en 40% 
respectievelijk hebben geen antwoord op de bovenstaande voorgelegde stellingen.  
Daarnaast zijn de meningen verdeeld: zo vindt 10% dat de medewerkers van het Masterplan 
de problemen in de buurt (zeer) goed oplossen, 24% is het hier (zeer) mee oneens, en nog 
eens 29% heeft een neutrale mening: ze zijn het er niet mee eens maar ook niet mee oneens. 
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Dat duidt er vaak op dat mensen het niet goed weten of (nog) niet goed kunnen 
beoordelen.  
In Bijlmer-Centrum is 36% van de ondervraagde bewoners van mening dat de medewerkers 
van het Masterplan de problemen in de buurt niet goed oplossen. In dit gebied is het 
aandeel mensen dat geen antwoord op de stelling heeft het kleinst: 21%.  
 
Figuur 4 In hoeverre bent u het eens of oneens met de stelling: de mensen die voor het Masterplan 
Zuidoost werken lossen de problemen in mijn buurt goed op? (n=337, procenten) 

 
bron: O&S 

 
Jongeren, mensen met een vmbo/mbo-1 opleiding en degenen die vanaf 2021 in Zuidoost 
zijn komen wonen zijn verhoudingsgewijs wat positiever gestemd over het oplossen van 
problemen in de buurt door de medewerkers van het Masterplan.  
 
Figuur 4A In hoeverre bent u het eens of oneens met de stelling: de mensen die voor het Masterplan 
Zuidoost werken lossen de problemen in mijn buurt goed op? Uitgewerkt naar diverse 
achtergrondkenmerken van de respondenten (n=337, procenten) 

 
bron: O&S 
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Ook wat betreft de stelling dat de medewerkers van het Masterplan bewoners serieus 
nemen en dat ze naar hen luisteren zien we dat de meningen verdeeld zijn: 10% van de 
ondervraagde bewoners is het (zeer) met de stelling eens, 20% is het er (zeer) mee oneens. 
Vier van de tien bewoners hebben geen antwoord op de stelling, en drie van de tien hebben 
een neutrale houding. In Bijlmer-Oost zijn de meningen wat meer uitgesproken. Hier vindt 
men vaker dan gemiddeld dat de medewerkers van het Masterplan bewoners serieus nemen 
(17%), maar ook vaker dat dat niet zo is (28%).  
 
Figuur 5 In hoeverre bent u het eens of oneens met de stelling: de mensen die voor het Masterplan 
Zuidoost werken nemen mij serieus, er wordt naar mij geluisterd? (n=337, procenten) 

 
bron: O&S 

Jongeren hebben relatief vaker een neutrale houding, bewoners met een havo/mbo, mbo-
2tmt4 opleiding zijn vaker negatief gestemd, net als mensen die al langer in Zuidoost wonen 
en die geen migratieachtergrond hebben. 
 
Figuur 5A In hoeverre bent u het eens of oneens met de stelling: de mensen die voor het Masterplan 
Zuidoost werken nemen mij serieus, er wordt naar mij geluisterd? Uitgewerkt naar diverse 
achtergrondkenmerken van de respondenten (n=337, procenten) 

 
bron: O&S 
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1.5 Wisselende meningen over Masterplannen, inhoud vaak onbekend  

 
Bewoners die het Masterplan Zuidoost niet kennen (541 respondenten) kregen uitgelegd dat 
het Masterplan een plan is waarin bewoners, maatschappelijk organisaties, de overheid en 
het bedrijfsleven samenwerken om in de komende 20 jaar een aantal belangrijke doelen te 
realiseren op het gebied van onderwijs, werk, wonen, veiligheid en meedoen aan de 
samenleving.  
 
Op de vraag wat zij van het Masterplan vinden, heeft 49% geen antwoord. Daarnaast geeft 
men onder andere aan dat -naast dat men er nog nooit van gehoord heeft en er dus niet over 
kan oordelen- het plan goed klinkt, het is ambitieus, maar men is benieuwd of het wel 
haalbaar is. Goed dat er wordt samengewerkt en dat er nog steeds plannen voor 
ontwikkeling zijn en ook de termijn die voor de realisatie van het plan staat vindt men 
positief. Sommige mensen geven aan: ‘eerst zien en dan geloven’, of zijn bang voor 
gentrificatie in de buurt (zoals in Diemen) en willen niet dat het wonen in Zuidoost 
onbetaalbaar wordt of dat er straks geen ruimte meer is voor bijvoorbeeld een park in 
Zuidoost omdat alles dicht gebouwd wordt. Anderen vinden de gegeven uitleg over het 
Masterplan te vaag en zouden graag meer informatie over de concrete invulling ervan willen 
hebben. Een paar mensen zijn ronduit cynisch en vinden dat het plan te veel op kansarmen is 
gericht of verwachten dat het plan toch niet gaat werken.  
 
Van de 341 bewoners die wél eens van het Masterplan gehoord hebben, heeft 29% geen 
antwoord op de vraag wat ze ervan vinden. Doordat bewoners (in enige mate) op de hoogte 
zijn van het Masterplan, zijn ze in het algemeen ook iets kritischer. Toch geven nogal wat 
mensen aan dat ze eigenlijk niet goed weten wat de plannen nou precies voor hun buurt 
inhouden: daar zou meer over gecommuniceerd moeten worden voordat ze hun mening 
kunnen of willen vormen. Ook vindt een deel de plannen goed, nuttig en nodig, en het is 
goed dat er verbinding wordt gezocht, maar is er twijfel over de haalbaarheid en uitvoering 
ervan. Het is zaak dat bewoners betrokken worden, zowel bij de plannen als de uitvoering 
ervan, en men geeft aan dat er vooral ook met jongeren gesproken moet worden.  
Een aantal mensen is vrij negatief als gevolg van de berichten over belangenverstrengeling 
bij het Masterplan die tijdens de uitvoering van het onderzoek in de media verschenen.  
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Bijlage 1 Vragenlijst 

De volgende vragen gaan over het Masterplan Zuidoost 
 
14 Heeft u wel eens van het Masterplan Zuidoost gehoord? 
ja  
nee-> naar Toelichting Masterplan en daarna naar 17A 
 
15 Weet u wat de bedoeling is van het Masterplan Zuidoost? 
ja, grotendeels  
ja, een beetje  
nee, dat weet ik niet 
 
Toelichting Masterplan Zuidoost 
Het Masterplan Zuidoost is  een plan waarin bewoners, maatschappelijk organisaties, de 
overheid en het bedrijfsleven samenwerken om in de komende 20 jaar een aantal 
belangrijke doelen te realiseren op het gebied van onderwijs, werk, wonen, veiligheid en 
meedoen aan de samenleving.  
 
If Q14=nee--> ga naar vraag 17A 
 
16 Vindt u dat het Masterplan Zuidoost positieve gevolgen heeft in uw omgeving? 
zeer mee eens 
mee eens 
niet mee eens, maar ook niet mee oneens 
mee oneens 
zeer mee oneens 
geen idee, geen antwoord  
 
17 In hoeverre bent u het eens of oneens met de volgende stellingen?  
De mensen die voor het Masterplan Zuidoost werken … (random) 
lossen de problemen in mijn buurt goed op  
nemen mij serieus, er wordt naar mij geluisterd 
 
Antwoord categorieën 
zeer mee eens 
mee eens 
niet mee eens, maar ook niet mee oneens 
mee oneens 
zeer mee oneens 
weet niet, geen antwoord  
 
17A  Wat vindt u van het Masterplan Zuidoost?  
- Open antwoord …….. 
- geen idee, geen antwoord 
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Bijlage 2 Responsverantwoording 

Het onderzoek werd van 19 mei tot 23 juni 2025 online uitgevoerd onder bewoners van 
Zuidoost. Er deden in totaal 1606 mensen aan het onderzoek mee, waarvan niet iedereen 
alle vragen heeft beantwoord of tot het einde van de vragenlijst is gekomen.  
Het aantal respondenten dat de vragen over het Masterplan hebben ingevuld ligt tussen de 
880 en 340 respondenten. 
 
De tabellen R1 tot en met R5 geven de aantallen respondenten per gebied naar diverse 
achtergrondkenmerken.  
 
Tabel R1 Respons naar leeftijdsgroep (absolute aantallen) 

 18-29 jaar 30-54 jaar 55-plus onbekend totaal 

 7 13 12 132 164 

Bijlmer-Centrum 61 109 57 244 471 
Bijlmer-Oost 38 96 96 224 454 
Bijlmer-West 16 8 1 38 63 
Gaasperdam 23 98 136 197 454 
totaal 145 324 302 835 1606 

         bron: O&S 
 
Tabel R2 Respons naar geslacht (absolute aantallen)  

man vrouw anders 
geen 

antwoord totaal  
17 25 0 6 48 

Bijlmer-Centrum 89 140 8 7 244 

Bijlmer-Oost 90 154 5 5 254 
Bijlmer-West 12 17 1 0 30 
Gaasperdam 94 174 3 5 276 
totaal 302 510 17 23 852 

         bron: O&S 
 
Tabel R3 Respons naar taal waarin de vragenlijst werd ingevuld (absolute aantallen)  

Nederlands Engels Spaans  totaal  
129 32 3 164 

Bijlmer-Centrum 385 73 13 471 

Bijlmer-Oost 397 44 13 454 
Bijlmer-West 49 13 1 63 
Gaasperdam 418 31 5 454 
totaal 1378 193 35 1606 

        bron: O&S 
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Tabel R4 Respons naar hoogst voltooide opleiding (absolute aantallen)  
vmbo/mbo-1 havo/vwo,mbo-

2t/m4 
hbo/wo onbekend totaal 

 
5 4 30 125 164 

Bijlmer-Centrum 25 61 145 240 471 
Bijlmer-Oost 29 51 159 215 454 
Bijlmer-West 1 4 25 33 63 
Gaasperdam 36 79 139 200 454 
totaal 96 199 498 813 1606 

         bron: O&S 
 
Tabel R5 Respons naar woonduur in Zuidoost (absolute aantallen)  

voor 2021 vanaf 2021 onbekend totaal  
86 18 60 164 

Bijlmer-Centrum 276 161 34 471 

Bijlmer-Oost 334 98 22 454 
Bijlmer-West 16 41 6 63 
Gaasperdam 360 63 31 454 
totaal 1072 381 153 1606 

        bron: O&S 
 
Betrouwbaarheidsmarges 
Het is bij enquêteonderzoek gebruikelijk om betrouwbaarheidsmarges bij de uitkomsten aan 
te geven. In de regel geldt: hoe groter de responsgroep, des te betrouwbaarder de 
schatting. In onderstaande tabel zijn deze steekproefmarges voor een aantal subgroepen 
gegeven. De marges gelden voor een normale verdeling en een betrouwbaarheid van 95%. 
Wat betekent dit? Stel we vinden voor een groep van 500 respondenten dat 25% ja zegt op 
de vraag "Bent u het hiermee eens?". Bij die schatting hoort een betrouwbaarheidsmarge van 
3,8%. Dat betekent dat we met 95% betrouwbaarheid kunnen zeggen dat het percentage 
dat het eens is in werkelijkheid tussen 21,2% en 28,8% ligt. Als we 2.500 respondenten 
ondervragen dan geldt, eveneens bij een percentage van 25% en een betrouwbaarheid van 
95%, dat het percentage ligt tussen 23,3% en 26,7%. Genoemde marges gelden bij 
benadering. 
 
Tabel  Betrouwbaarheidsmarges (α = 0.05; in percentages) 
 

subtotaal in tabel 
5% ja 

95% nee 
10% ja 

90% nee 
25% ja 

75% nee 
50% ja 

50% nee 

50 6,0 8,3 12,0 13,9 

100 4,3 5,9 8,5 9,8 

200 3,0 4,2 6,0 6,9 

300 2,5 3,4 4,9 5,7 

400 2,1 2,9 4,2 4,9 

500 1,9 2,6 3,8 4,4 

1.000 1,4 1,9 2,7 3,1 

2.000 1,0 1,3 1,9 2,2 

2.500 0,9 1,2 1,7 2,0 
 

        bron: O&S 
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