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Samenvatting 

Op verzoek van stadsdeel Zuidoost voerde Onderzoek en Statistiek tussen 19 mei en 23 juni 
2025 een online enquête uit onder bewoners van stadsdeel Zuidoost. Een deel van de 
vragenlijst had betrekking op de communicatie van het stadsdeel. In totaal deden 1606 
bewoners aan het onderzoek mee, waarvan er ongeveer tussen de 950 en 840 de vragen van 
de afdeling Communicatie van het stadsdeel hebben beantwoord. Hieronder volgen de 
belangrijkste bevindingen. 
 
 De meest genoemde manier waarop bewoners in de afgelopen 2 jaar informatie van de 

gemeente ontvingen is via een brief op het huisadres: 67%. Bijna de helft ontving de 
gemeentekrant voor alle Amsterdammers of een folder thuis (beide 47%). Overige 
manieren worden minder vaak genoemd (tussen de 35% en 9%). 

 
 Het liefst ontvangen bewoners van Zuidoost informatie van de gemeente via een brief op 

het huisadres (59%), vier van de tien ontvangen deze informatie het liefst via een folder 
thuis (44%) en ongeveer een derde leest deze informatie het liefst via de gemeentekrant 
(35%) of via een digitale nieuwsbrief waar ze zichzelf voor hebben opgegeven (32%). 
Overige mogelijkheden worden minder vaak genoemd (tussen 24% en 2%). Een groot 
deel van de Engels- en Spaanstaligen ontvangen de informatie graag in hun eigen taal.  

 
Het overgrote deel van de bewoners van Zuidoost is positief over de informatie die het 
stadsdeel verspreidt. Zo geeft het merendeel van hen aan dat de letters goed leesbaar zijn 
(84%), dat de tekst duidelijk is (79%), dat bewoners begrijpen waarom ze de informatie 
krijgen (80%), dat tekeningen bij de informatie voor 67% van de bewoners extra 
duidelijkheid geven en dat 73% het prettig vindt als er foto’s bij deze informatie zitten. Een 
klein deel van de bewoners oordeelt op deze punten negatief over de huidige manier van 
communiceren van het stadsdeel (tussen 3% en 6%).  
 
Uit een lijst met onderwerpen waarover bewoners van Zuidoost informatie willen ontvangen, 
geeft het overgrote deel van hen aan informatie te willen krijgen over zaken die in de buurt 
spelen. Dat kan gaan over werkzaamheden in de buurt (85%), grote veranderingen in de 
buurt (of in het gebied of in het stadsdeel) (81%), evenementen in buurt (79%) of 
nieuwbouwprojecten in het stadsdeel (71%). Twee derde wil informatie krijgen over 
veiligheid of over het stedelijk beleid ten aanzien van bijvoorbeeld windmolens of 
opvangcentra (beide 66%). Overige onderwerpen worden door 59% tot 28% van de 
bewoners genoemd. 
 
Ruim 400 mensen hebben een tip of suggestie waarmee de gemeente haar communicatie 
zou kunnen verbeteren. Deze antwoorden zijn zeer uiteenlopend van aard. Er zou, onder 
andere, vaker en meer digitaal gecommuniceerd kunnen worden, in verschillende talen, en 
het stadsdeel zou vaker de buurt in moeten gaan om naar bewoners te luisteren.  
 
Daarnaast hebben ruim 300 mensen aan het einde van de gehele vragenlijst een toelichting 
gegeven op zaken die wellicht niet in het onderzoek aan bod zijn gekomen. De toelichtingen 
hebben niet altijd betrekking op de communicatie of informatievoorziening van het 
stadsdeel, maar gaan geregeld toch over onderwerpen waar Communicatie mogelijk 
aandacht aan wil besteden.  
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Inleiding 

Van 19 mei tot 23 juni 2025 voerde Onderzoek en Statistiek in opdracht van stadsdeel 
Zuidoost een online stadsdeelenquête uit onder bewoners van Zuidoost. De voorgelegde 
vragenlijst bevat vragen over 5 verschillende onderwerpen. Eén van de onderwerpen is 
communicatie: welke vormen van communicatie heeft men in de afgelopen 2 jaar in Zuidoost 
ontvangen, hoe wil men het liefst geïnformeerd worden en over welke onderwerpen, hoe 
goed te begrijpen zijn de huidige vormen van informatieverstrekking voor bewoners en 
hebben zij wellicht nog ideeën of suggesties over hoe de communicatie van het stadsdeel 
verbeterd kan worden?  
 
Dit rapport beschrijft de resultaten van het onderzoek voor dit onderwerp. De resultaten zijn 
uitgewerkt naar stadsdeel en gebied en (waar nodig of interessant) naar leeftijdsgroep of 
taal waarin de vragenlijst werd ingevuld (Nederlands, Engels of Spaans).  
Daarnaast is een Excel-file beschikbaar waarin de resultaten naast bovenstaande 
achtergrondkenmerken in tabelvorm zijn uitgewerkt naar geslacht van de respondent, 
woonduur in Zuidoost, herkomstgroepen, huishoudenssamenstelling en opleidingsniveau.  
 
Leeswijzer 
Allereerst treft u de resultaten op vragen aan. In Bijlage 1 zijn de voorgelegde vragen met 
mogelijke antwoordcategorieën opgenomen. In Bijlage 2 treft u een overzicht aan van de 
respons, met daarin een uitleg over betrouwbaarheidsmarges bij survey-onderzoek. 
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1 Resultaten 

1.1 Brief op huisadres het vaakst ontvangen info in afgelopen 2 jaar 

Twee derde van de bewoners ontving een brief van de gemeente op het huisadres in de 
afgelopen 2 jaar (67%), bijna de helft ontving de gemeentekrant voor alle Amsterdammers 
of een folder thuis (beide 47%). Ruim een derde kreeg een bericht van de gemeente op 
Facebook of Instagram of zag een poster in de buurt (beide 35%). Ongeveer een kwart 
geeft daarnaast aan dat ze een folder van de gemeente in de buurt ontvingen, ze zagen een 
bericht op de website van de gemeente of in de digitale nieuwsbrief waar ze zichzelf voor 
hebben opgegeven of kregen informatie via buren of buurtbewoners (tussen 22% en 24%). 
Tot slot kreeg een tiende van de bewoners (ook) een bericht via een Whatsappgroep of men 
kreeg de informatie van een gemeentemedewerker. 3% heeft geen informatie van de 
gemeente ontvangen of gezien in de afgelopen 2 jaar.  
 
Figuur 1 Welke communicatie van de gemeente heeft u in de afgelopen 2 jaar gezien? 
(meer antwoorden mogelijk, Zuidoost, n=949, procenten) 

bron: O&S 
 

In de figuren 1A tot en met 1E is dezelfde informatie uitgewerkt naar gebied. In grote lijnen 
zien we hetzelfde beeld, maar hier en daar wijken de percentages af. Zo hebben 
bijvoorbeeld bewoners uit Bijlmer-Centrum en Bijlmer-West relatief vaker een poster in de 
buurt gezien (39% en 55% respectievelijk) en kregen bewoner uit Gaasperdam vaker een 
folder thuis in de bus (54%) of informatie via een digitale nieuwsbrief (33%). Bewoners 
waarvan we niet weten in welk gebied ze wonen ontvingen verhoudingsgewijs vaker een 
bericht op Facebook of Instagram (49%) in de afgelopen 2 jaar.   
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Figuur 1A Welke communicatie van de gemeente heeft u in de afgelopen 2 jaar gezien? 
(meer antwoorden mogelijk, Bijlmer-Centrum, n=271, procenten) 

 
bron: O&S 

 
Figuur 1B Welke communicatie van de gemeente heeft u in de afgelopen 2 jaar gezien? 
(meer antwoorden mogelijk, Bijlmer-Oost, n=293, procenten) 

 
bron: O&S 
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Figuur 1C Welke communicatie van de gemeente heeft u in de afgelopen 2 jaar gezien? 
(meer antwoorden mogelijk, Bijlmer-West, n=33, procenten) 

 
bron: O&S 

 
Figuur 1D Welke communicatie van de gemeente heeft u in de afgelopen 2 jaar gezien? 
(meer antwoorden mogelijk, Gaasperdam, n=293, procenten) 

 
bron: O&S 
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Figuur 1E Welke communicatie van de gemeente heeft u in de afgelopen 2 jaar gezien? 
(meer antwoorden mogelijk, gebied onbekend, n=59, procenten) 

 
bron: O&S 
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1.2 Liefst informatie via brief op het huisadres 

Zes van de tien bewoners van Zuidoost willen het liefst informatie van de gemeente krijgen 
via een brief op het huisadres (59%), ruim vier van de tien ontvangen deze informatie het 
liefst via een folder thuis (44%) en ongeveer een derde leest deze informatie het liefst via de 
gemeentekrant (35%) of via een digitale nieuwsbrief waar ze zichzelf voor hebben 
opgegeven (32%). Daarnaast ziet een kwart graag een poster in de buurt (24%) of wil een 
bericht op Facebook op Instagram ontvangen (20%). Overige manieren waarop de 
gemeente kan communiceren met de bewoners worden minder vaak genoemd. Een tiende 
van de bewoners van Zuidoost ontvangt gemeentelijke informatie het liefst in het Engels 
(9%) of in het Spaans (2%). 
 
Figuur 2 Hoe krijgt u het liefst informatie van de gemeente? (meer antwoorden mogelijk, Zuidoost, 
n=939, procenten) 

 
bron: O&S 

 
In de figuren 2A tot en met 2E is de informatie per gebied uitgewerkt. De resultaten zijn in 
grote lijnen hetzelfde, met dien verstande dat mensen uit Bijlmer-West vaker informatie in 
het Engels willen ontvangen (18%) en bewoners uit Gaasperdam de informatie vaker dan 
elders via een brief op het huisadres (64%) of via een digitale nieuwsbrief (40%) willen 
krijgen.  
 
Voor de volledigheid is de informatie ook uitgewerkt naar taal waarin de vragenlijst werd 
ingevuld in de figuren 2F, 2G en 2H. Het ligt voor de hand dat 67% van de Engelssprekenden 
graag gemeentelijk informatie in het Engels ontvangt. Van de Spaanstaligen wil 33% deze 
informatie graag in het Spaans krijgen, maar toch wil ook 21% van hen informatie in het 
Engels. Overigens is de groep die de vragenlijst in het Spaans heeft ingevuld in absolute zin 
klein (24 bewoners).   
  

4

1

2

7

7

9

11

13

17

20

24

32

35

44

59

0% 20% 40% 60% 80%

geen antwoord

ik wil geen informatie van de gemeente ontvangen

informatie in het Spaans

via buren of buurtbewoners

via een medewerker van de gemeente

informatie in het Engels

een bericht in een Whatsappgroep

een folder op een plek in de buurt

een bericht op de website van de gemeente

een bericht op Facebook of Instagram

een poster in de buurt

een digitale nieuwsbrief waar u zich voor heeft…

de gemeentekrant voor alle Amsterdammers

een folder op uw huisadres

een brief op uw huisadres

Zuidoost (n=939)



10 

 
Figuur 2A Hoe krijgt u het liefst informatie van de gemeente? (meer antwoorden mogelijk, Bijlmer-
Centrum, n=270, procenten) 

 
bron: O&S 

 
Figuur 2B Hoe krijgt u het liefst informatie van de gemeente? (meer antwoorden mogelijk, Bijlmer-
Oost, n=285, procenten) 

 
bron: O&S 
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Figuur 2C Hoe krijgt u het liefst informatie van de gemeente? (meer antwoorden mogelijk, Bijlmer-
West, n=33, procenten) 

 
bron: O&S 

 
Figuur 2D Hoe krijgt u het liefst informatie van de gemeente? (meer antwoorden mogelijk, 
Gaasperdam, n=292, procenten) 

 
bron: O&S 
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Figuur 2E Hoe krijgt u het liefst informatie van de gemeente? (meer antwoorden mogelijk, gebied 
onbekend, n=59, procenten)

 
bron: O&S 

 
Figuur 2F Hoe krijgt u het liefst informatie van de gemeente? (meer antwoorden mogelijk, vragenlijst 
in het Nederlands ingevuld, n=816, procenten) 

 
bron: O&S 
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Figuur 2G Hoe krijgt u het liefst informatie van de gemeente? (meer antwoorden mogelijk, vragenlijst 
in het Engels ingevuld, n=99, procenten) 

 
bron: O&S 

 
Figuur 2H Hoe krijgt u het liefst informatie van de gemeente? (meer antwoorden mogelijk, vragenlijst 
in het Spaans ingevuld, n=24, procenten) 

 
bron: O&S 
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1.3 Communicatie is veelal goed te begrijpen 

Het stadsdeel wil graag weten in hoeverre de communicatie goed te begrijpen is en legde 
daarom 5 stellingen voor waarbij men kon aangeven in hoeverre men het ermee eens of 
oneens is.  
Uit figuur 3 blijkt dat de meeste mensen vinden dat de letters goed leesbaar zijn (84%), dat 
de tekst duidelijk is (79%), dat bewoners begrijpen waarom ze de informatie krijgen (80%), 
dat tekeningen voor 67% van de bewoners extra duidelijkheid geven en dat 73% het prettig 
vindt als er foto’s bij de informatie zitten. Van alle stellingen is steeds een klein deel het er 
niet mee eens (tussen 3% en 6%). Eveneens een klein deel heeft geen antwoord op de 
stellingen (tussen 4% en 6%). De overige respondenten hebben een neutrale houding ten 
aanzien van de voorgelegde stellingen (tussen 9% en 21%): ze zijn het er niet mee eens, 
maar ook niet mee oneens.  

 
Figuur 3 Is onze informatie makkelijk te begrijpen? (Zuidoost, n=905, procenten) 

 
bron: O&S 

 
In de figuren 3A tot en met 3E is de informatie op gebiedsniveau uitgewerkt. Grote 
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begrijpen waarom ze de informatie krijgen (18% (zeer) oneens) en vaker uitgesproken 
positief zijn over tekeningen en foto’s bij de verstrekte informatie. Dat laatste geldt ook voor 
mensen die de vragenlijst in het Spaans hebben ingevuld: van hen vindt bijna 90% het 
prettig als er tekeningen en foto’s bij de informatie zitten. Van bewoners die een opleiding 
op vmbo/mbo-1 niveau hebben afgerond vinden 8 van de 10 dat foto’s bij de informatie 
plezierig is. Voor het overige zijn er nauwelijks verschillen voor wat betreft opleidingsniveau 
of gekozen taal van de vragenlijst.  
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Figuur 3A De letters zijn goed leesbaar (Zuidoost, n=905, procenten) 

 
bron: O&S 

Figuur 3B De tekst is duidelijk (Zuidoost, n=905, procenten) 

 
bron: O&S 

Figuur 3C Ik begrijp waarom ik de informatie krijgt (Zuidoost, n=905, procenten) 

 
bron: O&S 

16

14

21

17

18

16

60

74

58

67

66

68

15

7

6

10

8

9

1

6

2

5

2

3

1

1

1

9

4

6

4

3

4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

wijk onbekend (n=55)

Gaasperdam (n=288)

Bijlmer-West (n=33)

Bijlmer-Oost (n=269)

Bijlmer-Centrum (n=260)

Zuidoost (n=905)

de letters zijn goed leesbaar

zeer mee eens mee eens
niet mee eens, maar ook niet mee oneens mee oneens
zeer mee oneens weet niet, geen antwoord

15

13

24

13

18

15

56

66

58

67

62

64

18

15

6

12

12

13

4

3

3

4

2

3

2

1

3

1

3

1

6

4

6

4

4

4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

wijk onbekend (n=55)

Gaasperdam (n=288)

Bijlmer-West (n=33)

Bijlmer-Oost (n=269)

Bijlmer-Centrum (n=260)

Zuidoost (n=905)

de tekst is duidelijk

zeer mee eens mee eens

niet mee eens, maar ook niet mee oneens mee oneens

zeer mee oneens weet niet, geen antwoord

13

16

24

19

19

18

49

68

46

61

60

62

20

9

6

10

13

11

4

2

12

3

3

3

6

1

6

2

2

2

9

3

6

5

3

4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

wijk onbekend (n=55)

Gaasperdam (n=288)

Bijlmer-West (n=33)

Bijlmer-Oost (n=269)

Bijlmer-Centrum (n=260)

Zuidoost (n=905)

ik begrijp waarom ik de informatie krijg

zeer mee eens mee eens

niet mee eens, maar ook niet mee oneens mee oneens

zeer mee oneens weet niet, geen antwoord



16 

Figuur 3D Tekeningen geven mij extra duidelijkheid (Zuidoost, n=905, procenten) 

 
bron: O&S 

 
Figuur 3E Foto’s erbij vind ik plezierig (Zuidoost, n=905, procenten) 

 
bron: O&S 
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1.4 Het liefst wil men informatie over zaken die in de buurt spelen 

Bewoners van Zuidoost willen over veel zaken geïnformeerd worden. Uit een voorgelegde 
lijst met onderwerpen geeft het overgrote deel van de bewoners aan informatie te willen 
ontvangen over zaken die in de buurt spelen. Dat kan gaan over werkzaamheden in de buurt 
(85%), grote veranderingen in de buurt (of in het gebied of in het stadsdeel) (81%), 
evenementen in buurt (79%) of nieuwbouwprojecten in het stadsdeel (71%). Twee derde 
wil informatie krijgen over veiligheid of over het stedelijk beleid ten aanzien van 
bijvoorbeeld windmolens of opvangcentra (beide 66%). Overige onderwerpen worden door 
59% tot 28% van de bewoners genoemd. Een klein deel geeft een ander antwoord. 
Sommige mensen geven aan dat ze over alles geïnformeerd willen worden, anderen noemen 
een specifiek onderwerp.  
 
Figuur 4 Over welke onderwerpen wilt u dat wij u informeren? (meer antwoorden mogelijk, Zuidoost, 
n=889, procenten) 

 
bron: O&S 

 
In de figuren 4A tot en met 4E zijn de resultaten per gebied uitgewerkt. In Bijlmer-Centrum 
willen bewoners verhoudingsgewijs vaker informatie over stadsdeelprojecten met extra geld 
voor Zuidoost ontvangen ((56%), in Gaasperdam wil men relatief vaker informatie over het 
aanbod in ondersteuning op het gebied van ouderen (48%). Respondenten in Bijlmer-
Centrum en die waarvan onbekend is in welk gebied ze wonen willen wat vaker informatie 
over het aanbod in ondersteuning op het gebied van geld (rond de 36%).  
 
In de figuren 4F, 4G, 4H en 4I zijn de resultaten per leeftijdsgroep opgenomen. Jongeren tot 
30 jaar zijn wat meer geïnteresseerd in informatie over democratie en in het aanbod van 
ondersteuning op het gebied van geld, jongeren, onderwijs en werk. Bewoners van 30-55 
jaar hebben vaker belangstelling voor sport dan mensen uit de andere leeftijdsgroepen. 55-
plussers willen vaker meer informatie over de ondersteuning van ouderen.  
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In de figuren 4J, 4K en 4L zijn de resultaten uitgewerkt voor mensen die de vragenlijst in het 
Nederlands, Engels of Spaans hebben ingevuld. Engelstaligen zijn relatief vaker 
geïnteresseerd in informatie over democratie en schone energie, Spaanstaligen hebben 
relatief vaker belangstelling voor ondersteuning op het gebied van jongeren, onderwijs en 
werk. 
 
Figuur 4A Over welke onderwerpen wilt u dat wij u informeren? (meer antwoorden mogelijk, Bijlmer-
Centrum, n=253, procenten) 

 
bron: O&S 

 
Figuur 4B Over welke onderwerpen wilt u dat wij u informeren? (meer antwoorden mogelijk, Bijlmer-
Oost, n=265, procenten) 

 
bron: O&S 
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Figuur 4C Over welke onderwerpen wilt u dat wij u informeren? (meer antwoorden mogelijk, Bijlmer-
West, n=31, procenten) 

 
bron: O&S 

 
Figuur 4D Over welke onderwerpen wilt u dat wij u informeren? (meer antwoorden mogelijk, 
Gaasperdam, n=287, procenten) 

 
bron: O&S 
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Figuur 4E Over welke onderwerpen wilt u dat wij u informeren? (meer antwoorden mogelijk, gebied 
onbekend, n=53, procenten) 

 
bron: O&S 

 
Figuur 4F Over welke onderwerpen wilt u dat wij u informeren? (meer antwoorden mogelijk, 
leeftijdsgroep 18-29 jaar, n=145, procenten) 

 
bron: O&S 
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Figuur 4G Over welke onderwerpen wilt u dat wij u informeren? (meer antwoorden mogelijk, 
leeftijdsgroep 30-54 jaar, n=324, procenten) 

 
bron: O&S 

 
Figuur 4H Over welke onderwerpen wilt u dat wij u informeren? (meer antwoorden mogelijk, 
leeftijdsgroep 55-plus, n=302, procenten) 

 
bron: O&S 
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Figuur 4I Over welke onderwerpen wilt u dat wij u informeren? (meer antwoorden mogelijk, 
leeftijdsgroep onbekend, n=118, procenten) 

 
bron: O&S 

 
Figuur 4J Over welke onderwerpen wilt u dat wij u informeren? (meer antwoorden mogelijk, 
vragenlijst in het Nederlands ingevuld, n=774, procenten) 

 
bron: O&S 
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Figuur 4K Over welke onderwerpen wilt u dat wij u informeren? (meer antwoorden mogelijk, 
vragenlijst in het Engels ingevuld, n=94, procenten) 

 
bron: O&S 

 
Figuur 4L Over welke onderwerpen wilt u dat wij u informeren? (meer antwoorden mogelijk, 
vragenlijst in het Spaans ingevuld, n=21, procenten) 

 
bron: O&S 
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1.5 Hoe kan de communicatie beter? 

Ruim 400 mensen hebben desgevraagd een tip of suggestie gegeven waarmee de 
gemeente haar communicatie zou kunnen verbeteren. Deze antwoorden zijn zeer 
uiteenlopend van aard. Soms wordt er gezegd dat als mensen ergens een klacht over 
melden, er geen reactie van het stadsdeel komt, of men krijgt geen terugmelding. Soms 
vindt men dat de informatie in een nieuwsbrief of gemeentekrant te laat komt, dat wil 
zeggen als de georganiseerde activiteit (in Zuidoost of elders) al voorbij is. Een aantal 
mensen wijst erop dat de bereikbaarheid van de buurtmakelaar te wensen over laat. Ook 
vinden bewoners het vervelend dat medewerkers zo vaak (van baan) wisselen en dat ze daar 
niet van op de hoogte worden gebracht of dat er niet wordt aangegeven wie dan de 
vervanger is. Anderen merken op dat de gemeente bewoners ook via radio en TV moet 
informeren, er moet vaker en meer digitaal worden gecommuniceerd en ook in andere talen 
dan het Nederlands. Veel genoemd is dat de gemeente vooral de buurt moet ingaan om te 
luisteren naar wat bewoners te melden hebben.  

1.6 Tot slot 

Aan het einde van de gehele vragenlijst konden mensen nog een toelichting geven op zaken 
die wellicht niet in het onderzoek aan bod waren gekomen. Van deze mogelijkheid hebben 
ruim 300 mensen gebruik gemaakt.  
De toelichtingen hebben niet altijd betrekking op de communicatie of informatievoorziening 
van het stadsdeel, maar gaan geregeld toch over onderwerpen waar Communicatie mogelijk 
aandacht aan wil besteden in haar informatievoorziening.  
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Bijlage 1 Vragenlijst 

9 De volgende vragen gaan over communicatie van de gemeente. Met onze communicatie 
brengen we u op de hoogte van wat de gemeente doet voor Amsterdammers. 
  
Welke communicatie van de gemeente heeft u in de afgelopen 2 jaar gezien? 
U kunt meerdere antwoorden aanklikken. (random, behalve laatste 2) 

- een brief op uw huisadres 
- een folder op uw huisadres 
- de gemeentekrant voor alle Amsterdammers 
- een folder op een plek in de buurt 
- een poster in de buurt 
- een digitale nieuwsbrief waar u zich voor heeft aangemeld 
- een bericht op Facebook of Instagram 
- een bericht op de website van de gemeente 
- een bericht in een Whatsappgroep 
- ik kreeg informatie via een medewerker van de gemeente 
- ik kreeg informatie via buren of buurtbewoners 
- ik heb geen communicatie van de gemeente gezien in de afgelopen 2 jaar 
- geen antwoord 

 
10 Hoe krijgt u het liefst informatie van de gemeente? U kunt meerdere antwoorden 
aanklikken. (random, behalve laatste 2) 

- een brief op uw huisadres 
- een folder op uw huisadres 
- de gemeentekrant voor alle Amsterdammers 
- een folder op een plek in de buurt 
- een poster in de buurt 
- een digitale nieuwsbrief waar u zich voor heeft aangemeld 
- een bericht op Facebook of Instagram 
- een bericht op de website van de gemeente 
- een bericht in een Whatsappgroep 
- via een medewerker van de gemeente 
- via buren of buurtbewoners 
- informatie in het Engels 
- informatie in het Spaans 
- ik wil geen informatie van de gemeente ontvangen 
- geen antwoord 

 
11 Is onze informatie makkelijk te begrijpen? U kunt achter elke zin aangeven of u het er 
wel of niet mee eens bent. (random) 

- de letters zijn goed leesbaar 
- de tekst is duidelijk  
- ik begrijp waarom ik de informatie krijg 
- tekeningen geven mij extra duidelijkheid 
- foto’s erbij vind ik plezierig  
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Antwoord categorieën 
o zeer mee eens 
o mee eens 
o niet mee eens, maar ook niet mee oneens 
o mee oneens 
o zeer mee oneens 
o weet niet, geen antwoord  

   
12 Over welke onderwerpen wilt u dat wij u informeren? U kunt meerdere antwoorden 
aanklikken. (default voorleggen, niet random) 

- werkzaamheden in de buurt 
- grote evenementen in de buurt 
- nieuwbouwprojecten in het stadsdeel 
- stedelijk beleid dat belangrijk is voor het stadsdeel, zoals windmolens en 

opvangcentra 
- stadsdeelprojecten met extra geld voor Zuidoost 
- grote veranderingen in de buurt, gebied of stadsdeel 
- aanbod in ondersteuning op het gebied van geld  
- aanbod in ondersteuning op het gebied van zorg 
- aanbod in ondersteuning op het gebied van werk 
- aanbod in ondersteuning op het gebied van onderwijs 
- aanbod in ondersteuning op het gebied van ouderen 
- aanbod in ondersteuning op het gebied van jongeren 
- over groen  
- over cultuur 
- over sport 
- over democratie 
- over veiligheid 
- over schone energie 
- geen 
- anders, namelijk [zelf invullen] 

  
13 Hoe kan onze communicatie beter worden? Geef ons uw gouden tip. 
[zelf invullen] 
 geen idee 
 
Tot slot 
In deze vragenlijst zijn verschillende onderwerpen aan bod gekomen. Wellicht zijn er 
onderwerpen die niet in deze vragenlijst aan de orde zijn geweest, maar waarover u wel 
graag iets kwijt zou willen. 
Ook suggesties voor verbetering van de vragenlijst zijn welkom. Deze kunt u hieronder 
beschrijven. 
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Bijlage 2 Responsverantwoording 

Het onderzoek werd van 19 mei tot 23 juni 2025 online uitgevoerd onder bewoners van 
Zuidoost. Er deden in totaal 1606 mensen aan het onderzoek mee, waarvan niet iedereen 
alle vragen heeft beantwoord of tot het einde van de vragenlijst is gekomen.  
Het aantal respondenten die de vragen Communicatie hebben ingevuld ligt tussen de 950 
en 840 respondenten. 
 
De tabellen R1 tot en met R5 geven de aantallen respondenten per gebied naar diverse 
achtergrondkenmerken.  
 
Tabel R1 Respons naar leeftijdsgroep (absolute aantallen) 

 18-29 jaar 30-54 jaar 55-plus onbekend totaal 

 7 13 12 132 164 

Bijlmer-Centrum 61 109 57 244 471 
Bijlmer-Oost 38 96 96 224 454 
Bijlmer-West 16 8 1 38 63 
Gaasperdam 23 98 136 197 454 
totaal 145 324 302 835 1606 

         bron: O&S 
 
Tabel R2 Respons naar geslacht (absolute aantallen)  

man vrouw anders 
geen 

antwoord totaal  
17 25 0 6 48 

Bijlmer-Centrum 89 140 8 7 244 

Bijlmer-Oost 90 154 5 5 254 
Bijlmer-West 12 17 1 0 30 
Gaasperdam 94 174 3 5 276 
totaal 302 510 17 23 852 

         bron: O&S 
 
Tabel R3 Respons naar taal waarin de vragenlijst werd ingevuld (absolute aantallen)  

Nederlands Engels Spaans  totaal  
129 32 3 164 

Bijlmer-Centrum 385 73 13 471 

Bijlmer-Oost 397 44 13 454 
Bijlmer-West 49 13 1 63 
Gaasperdam 418 31 5 454 
totaal 1378 193 35 1606 

        bron: O&S 
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Tabel R4 Respons naar hoogst voltooide opleiding (absolute aantallen)  
vmbo/mbo-1 havo/vwo,mbo-

2t/m4 
hbo/wo onbekend totaal 

 
5 4 30 125 164 

Bijlmer-Centrum 25 61 145 240 471 
Bijlmer-Oost 29 51 159 215 454 
Bijlmer-West 1 4 25 33 63 
Gaasperdam 36 79 139 200 454 
totaal 96 199 498 813 1606 

         bron: O&S 
 
Tabel R5 Respons naar woonduur in Zuidoost (absolute aantallen)  

voor 2021 vanaf 2021 onbekend totaal  
86 18 60 164 

Bijlmer-Centrum 276 161 34 471 

Bijlmer-Oost 334 98 22 454 
Bijlmer-West 16 41 6 63 
Gaasperdam 360 63 31 454 
totaal 1072 381 153 1606 

        bron: O&S 
 
Betrouwbaarheidsmarges 
Het is bij enquêteonderzoek gebruikelijk om betrouwbaarheidsmarges bij de uitkomsten aan 
te geven. In de regel geldt: hoe groter de responsgroep, des te betrouwbaarder de 
schatting. In onderstaande tabel zijn deze steekproefmarges voor een aantal subgroepen 
gegeven. De marges gelden voor een normale verdeling en een betrouwbaarheid van 95%. 
Wat betekent dit? Stel we vinden voor een groep van 500 respondenten dat 25% ja zegt op 
de vraag "Bent u het hiermee eens?". Bij die schatting hoort een betrouwbaarheidsmarge van 
3,8%. Dat betekent dat we met 95% betrouwbaarheid kunnen zeggen dat het percentage 
dat het eens is in werkelijkheid tussen 21,2% en 28,8% ligt. Als we 2.500 respondenten 
ondervragen dan geldt, eveneens bij een percentage van 25% en een betrouwbaarheid van 
95%, dat het percentage ligt tussen 23,3% en 26,7%. Genoemde marges gelden bij 
benadering. 
 
Tabel  Betrouwbaarheidsmarges (α = 0.05; in percentages) 
 

subtotaal in tabel 
5% ja 

95% nee 
10% ja 

90% nee 
25% ja 

75% nee 
50% ja 

50% nee 

50 6,0 8,3 12,0 13,9 

100 4,3 5,9 8,5 9,8 

200 3,0 4,2 6,0 6,9 

300 2,5 3,4 4,9 5,7 

400 2,1 2,9 4,2 4,9 

500 1,9 2,6 3,8 4,4 

1.000 1,4 1,9 2,7 3,1 

2.000 1,0 1,3 1,9 2,2 

2.500 0,9 1,2 1,7 2,0 
 

        bron: O&S 
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